1./ Az adatkezelési tajékoztato célja

Az adatkezelési tajékoztato célja, hogy a weboldal szolgéltatasainak felhasznalodi pontos
tajékoztatast kapjanak arrdl, hogy a személyes adataikat kik és milyen modon kezelik és
hasznaljak fel, illetve, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogok illetik meg dket.

2./ Adatkezelési nyilatkozat

A vallalkozas a szolgéltatasat igénybe vevo ligyfeleinek személyes adatait bizalmasan, a
hatéalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli, megdrzi azok bizalmas jellegét és
megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, illetéleg kialakitja mindazon
szervezeti eljarasokat és szabalyokat, amelyek elsésorban az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR), az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. Toérvény (a
tovabbiakban Adatvédelmi torvény), valamint az erre vonatkozo6 egyéb hatdlyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleld érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A GDPR 13. cikke alapjan az adatkezeld az alabbi tajékoztatast adja:
3./ Az adatkezel6k adatai

3.1 Madura Zsuzsanna EV. (székhelye: 7632 Pécs, Fellbach utca 18., 2em. 3. ajto.
telefonszama: +36 30 413 77 29, képviseldje: Madura Zsuzsanna telefonszama: +36 30 413
77 29, e-mail cime: coaching@madurazsuzsi.hu),

3.2. E-mail cim: coaching@madurazsuzsi.hu

3.3. Web lap: www.madurazsuzsi.hu

3.4. Adatvédelmi tisztviseldje: az adatkezeld a GDPR 3.6. cikke alapjan adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére nem koteles

3.5. Adatvédelmi és adatkezelési kérelmek. adatvédelemmel kapcsolatos kérelmek és
panaszok az alabbi postacimre: 7632 Pécs, Fellbach utca 18., 2em. 3. ajt6 vagy a
coaching@madurazsuzsi.hu e-mail cimre kiildheték. Az adatkezeld a kérelmeket és
panaszokat a legrovidebb iddn beliil, legfeljebb azonban 30 nap alatt a levélben megjelolt
cimre valaszolja meg.

3.6. Adatfeldolgozas: adatfeldolgozast a lejjebb megjelolt személyek végeznek

3.7. Adattovabbitas kiilfoldre: nem torténik adattovabbitas kiilfoldre

4. Adatkezelési célok

4.1. A weblap szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldddan a szolgaltatast igénybe vevok adatait
jogi kotelezettség teljesitése és ligyfélkapcsolat fenntartasa céljabol;

4.2. Marketingtevékenység a lehetséges tigyfelek szdmara;

4.3. Partnerek kapcsolattartoi adatainak a kezelése

4 4. Ugyfelek megrendeléseinek a teljesitése

4.5. Vagyonvédelem, személyi biztonsag

4.6. Bels6 adminisztracié konnyitése

5. A személyes adatok felhasznalasanak jogalapja



Tevékenység Jogalap

A hatilyos szamviteli szabalyoknak megfeleld sziamla kiallitisa GDPR 6. cikk (1). bekezdés ¢/ pont
GDPR 6. cikk (1). bekezdés f/ pont
Kapcsolattartas

A partnerck munkavéllalinak, alkalmazottainak adatai tekintetében az adatkezelés jogalapja:
érdekmérlegelés, az adatkezeld jogos érdeke: tizletmenet folytonossig

Munkavallalok adatainak kezelése GDPR 6. cikk (1). bekezdés b/ és ¢/ pont
SzerzGdéses partnerek adatainak kezelése GDPR 6. cikk (1). bekezdés b/ pont
Marketing tevékenység GDPR 6. cikk (1). bekezdés a/ pont

Marketing célbol kozosségi (facebook) oldal is tizemel, ahol
azonban 0ndllo profilalkotas, adatbazis létrehozatala nem torténik

On-line regisztricio GDPR 6. cikk (1). bekezdés b/ pont

6. Az adatkezelés idotartama

Tevékenység Id6tartam (év)
Szamlakiallitashoz szlkséges adatok és szamlak eredeti példanyai 8
Munkaviszony létesitéséhez szlikséges, azok alapjaul szolgalé adatok 50
Kapcsolattartas alapjaul szolgdlé adatok 1 (a kapcsolat fennallasdnak megsz(nésétél)
Szerzddés |étesitéséhez és teljesitéséhez kapcsolddo adatok 5 (a szerzddés megszunéseétol)

7. Az adatkezelés modja

7.1. A személyes adatok tarolasa és kezelése informatikai eszkozokkel, szamitogépen
torténik.

7.2. Az adatkezelés szamitogépes kornyezete

> MacOS operacios rendszer

8. Incidenskezelés

8.1. Az adatvédelmi incidens fogalma: adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

8.2. Az adatkezeld intézkedései incidens észlelése esetén:

o az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval a tudomasszerzést kovetden be kell jelenteni az illetékes feliigyeleti hatésagnal;

° ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl;

> az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.

8.3. Az ¢érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni, ha

o az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak (kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat);



o az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valdsul meg;

o a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. (Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat. Pl. sajtokozlemény
kiadasa)

Az illetékes hatosag utasithatja az adatkezel6t, hogy tajékoztassa az érintettet az adatvédelmi
incidensrél (GDPR 58. cikk (2) e) pont).

9./ Az adatkezelés érintettjeinek jogai

A személyes adatkezeléssel érintetteket a jogszabalyok alapjan az alabbi jogok illetik meg:
a/ hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés);

b/ kiigazitds joga (amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa);

c/ torlés joga (kizarolag a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén);

d/ az adat kezelésének korlatozasa;

e/ a személyes adatok direkt marketing célokra valé hasznalatdnak megtiltasa;

f/ személyes adatok harmadik személy szolgaltatd szamara torténd atadadsanak engedése, vagy
ennek megtiltasa;

g/ barmely, az adatkezeld altal kezelt személyes adatrol masolat kérése;

h/ tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

10. Az érintettek jogorvoslati forumai

10.1. Adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6sag (NAIH) 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. E-mail cime:
ugyfelszolgalat@naih.hu.

10.2. Az adatvédelmi perek az érintett valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatok.

11. Adatkezelések nyilvantartasa (GDPR 30. cikk alapjan)

Kezelt adatok Adatk lési cél A A a Adattér médja és idétartama
Szamvitel bizonylatok kiallitdsa |Név, lakcim, e-mail cim A szolgéltatds nydjtasdhoz |GDPR 6. c. (1) bek. ¢/ 8 év
kapcsol6dé szamla pont
kidllitdsahoz a hatdlyos
szamviteli jogszabélyok
szerint
Szamvitel, kdnyvelés Név, lakcim, e-mail cim A szolgéltatas nydjtasahoz |GDPR 6. c. (1) bek. ¢/ |Kényvelés végzé 8 év
kapcsol6dé szamla pont személy/szervezet: VAmix Bt,
kidllitasahoz, Andai Andrea
mérlegkészitéshez
Kapcsolattartdsi adatok Név, telefonszam, e-mail cim Egyeztetések, lemondéasok [GDPR 6. c. (1) bek. ¢/ |nincs 1év
pont
Regisztraciés adatok Név, anyja neve, sziletési id6, Ugyféladatok kezelés GDPR 6. c. (1) bek. ¢/ |nincs 1év
telefonszam, e-mail cim pont
Panaszkezelés Név, telefonszam, e-mail cim Panaszkezelés lefolytatds, [GDPR 6. c. (1) bek. ¢/ |nincs 1év
ugyféltajékoztatas pont

Madura Zsuzsanna
Founder of madurazsuzsi.hu



